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Abaixo apresentamos as informacgées gerenciais da Ouvidoria e do Servigo
de Informacéo ao Cidadao (SIC) do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia de Brasilia (IFB) referentes ao segundo bimestre de 2022.

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Foram recebidas pela Ouvidoria do IFB 80 manifestacoes no periodo entre
marco e abril de 2022. Houve um aumento de 40% em relacdo ao niumero de
manifestagoes do mesmo periodo do ano anterior.

Apresentamos abaixo alguns dados importantes sobre essas manifestacoes:

Manifestagcées por unidade
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Grafico 1 — Manifestagoes por unidade

10




Boletim bimestral Ouvidoria — Marc¢o e Abril de 2022

Manifestacoes por tipo

¢ Reclamagao
Solicitagao
@ Denuncia
@ Elogio
@ Comunicagdo (Dentncia Anénima)
@ Sugestdo

Comunicagao (Reclamagédo Anénima)

Grafico 2 — Manifestacoes por tipo

Campus Brasilia 3 4 2 1 10
Campus Ceilandia 1 3 4
Campus Estrutural 2 2
Campus Gama 1 2
Campus Planaltina 1 1 2
Campus Recanto das

Emas 3 1 4
Campus Riacho Fundo 1 2 4
Campus Samambaia 1 7
Campus S3o Sebastido 1
Campus Taguatinga 1 1
DICOM 1 1
DTIC 1 1
Gabinete da Reitoria 2 2
Mais de uma unidade

do IFB ! 1 2
Ouvidoria 2 2 5 7 1 17
PREN 1 1
PRGP 2 1 7 8 18
PRPI 1 1
Total 8 1 10 8 27 24 2 80

Tabela 1 — Manifestacoes por tipo e unidade
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Manifestacdes por més
® abril

 margo

Gréafico 3 — Manifestacoes por més

Manifestagoes por més e tipo
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Grafico 4 — comparativo de manifestacées por més e tipo

Manifestagdes por usuario

@ Anénimo
Comunidade Externa
Docente do IFB
Estudante do IFB
N&o identificado

Pseudonimizado

Técnico Administrativo do IFB

Grafico 5 — Manifestagbes por usuario
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Acessibilidade 1
Assunto relacionado a outra instituicao

(o))
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Atendimento ao publico

Biblioteca

CertificacBes (Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros)

Comprovacgao da vacinagdo

Concurso Publico

Conduta de servidor/colaborador

Cumprimento de normas

Dados Pessoais

Formatura

Gestdo de Pessoas

Horario de funcionamento

Licitagbes e Contratos

N3do é manifestacdo de Ouvidoria

Oferta de Curso

Portal do Estudante

NINIERININNINN PRI ININIO] D

Processo Seletivo

Programa de Gestdo do IFB 12

Programas de Assisténcia Estudantil

Redistribuicao de servidores

Retorno as atividades presenciais

Solicitacdo de resposta a questiondrio de pesquisa

1
1
1
Sistemas de Tecnologia da Informacao 2
1
5

SolicitagGes académicas
Total 80

Tabela 2 — Manifestac¢oes por assunto

Campus Brasilia
Acessibilidade

Atendimento ao publico

[y
o

Conduta de servidor/colaborador

SolicitacGes académicas

Campus Ceilandia

Atendimento ao publico

Conduta de servidor/colaborador

Campus Estrutural

Atendimento ao publico

R IRINININIEIN|RFPR O]

LicitagOes e Contratos




Boletim bimestral Ouvidoria — Margo e Abril de 2022

Campus Gama

Biblioteca

Programas de Assisténcia Estudantil

Campus Planaltina

Conduta de servidor/colaborador

Retorno as atividades presenciais

Campus Recanto das Emas

Certificacbes (Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros)

Concurso Publico

SolicitacGes académicas

Campus Riacho Fundo

CertificacGes (Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros)

Conduta de servidor/colaborador

LicitagOes e Contratos

Solicitacdes académicas

Campus Samambaia

Biblioteca

Cumprimento de normas

Horario de funcionamento

Oferta de Curso

Sistemas de Tecnologia da Informacao

Campus Sao Sebastido

SolicitacOes académicas

Campus Taguatinga

Atendimento ao publico

Diretoria de Comunicagao Social

Formatura

Diretoria de Tecnologia da Informagao

Sistemas de Tecnologia da Informacao

Gabinete da Reitoria

Comprovagao da vacinagao

Mais de uma unidade do IFB

Portal do Estudante

Programa de Gestao do IFB

RIRIN|INMNIN|R|R|IR[R[P|R[PR|R|R|R|[R|I[N[NMN|N|RP|R|IR|[R[B|R[R|NMN[B|RPR|RPIN|R|[R|N

Ouvidoria 17
Assunto relacionado a outra instituicdo 6
Atendimento ao publico 1
Biblioteca 1
Certificacbes (Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros) 2
Concurso Publico 1
Dados Pessoais 1
Hordrio de funcionamento 1
N&o é manifestacdo de Ouvidoria 2
Portal do Estudante 1
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Processo Seletivo

Pro-Reitoria de Ensino

Processo Seletivo

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas 18
Atendimento ao publico 2
Gestdo de Pessoas

Programa de Gestdo do IFB 11
Redistribuicdo de servidores

Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovagao

Solicitacdo de resposta a questionario de pesquisa

Total 80

Tabela 3 — Manifestacoes por unidade e assunto

PAINEL DE ELOGIOS

Os elogios recebidos através da Ouvidoria sido sempre transmitidos aos

gestores das unidades elogiadas, ou em cuja unidade o servidor elogiado

exerca suas atividades. Os elogios também sao enviados diretamente aos

servidores citados e ¢é feito o encaminhamento para os e-mails dos

setores/unidades (quando ha) e para os gestores das unidades, para

conhecimento. O recebimento de elogios fortalece nossos servidores e

equipes para continuarmos o trabalho de transformacio da nossa sociedade

através da educacdo, da ciéncia e da tecnologia! Apresentamos abaixo os

elogios recebidos no segundo bimestre deste ano:

“Gostaria de deixar registrado meu elogio a Juliette Diolinda Campos

servidora do IFB - Ceilandia. Ela é extremamente disposta e simpatica em

atender e ajudar. Como intérprete de libras me ajudou muito!

Parabéns Juliette!”

“Gostaria de elogiar o servidor responsavel pelo Registro Académico do
Campus Brasilia, na pessoa do Davi Lucas Macedo Neves Cruz, pelo
excelente trabalho desenvolvido a frente do RA. Sempre solicito, cordial,
certeiro e muito profissional. Davi é uma jéia do servigo publico. Parabéns
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a ele! Obrigada!”
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Gostaria de elogiar a Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PRGP), em
especial a equipe da Diretoria de Capacitacao e Desenvolvimento de
Pessoas, pelo envio aos servidores do IFB do informativo sobre cursos de
poés-graduacio stricto sensu, e diversos outros cursos de capacitacdo com
inscri¢oes abertas. Muitas vezes perdemos oportunidades incriveis
porque as atividades do cotidiano nos tiram o tempo de procurar por
estas oportunidades. Agradeco por essa acao e por tantas outras que nos
ajudam a melhorar nosso desempenho, nossa carreira e nossa qualidade
de vida nessa instituicdo! Aproveito a oportunidade para elogiar toda a
equipe da PRGP que sempre atende com cordialidade, boa vontade e com
profissionalismo aos nossos questionamentos e duvidas!

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Entre margo e abril de 2022 foram recebidos 30 pedidos de acesso a
informacao no Servico de Informacio ao Cidadao (SIC) do IFB. Veja abaixo
os principais numeros referentes a estes pedidos recebidos:

Pedidos de informagdo por unidade

Campus Riacho Fundo  Gabinete da Reitoria  Mais de uma unidade Pré-Reitoria de Pro-Reitoria de Ensino Pré-Reitoria de Pré-Reitoria de Gestdo Servigo de Informacdo
do IFB Administraggo Extens&o e Cultura de Pessoas ao Cidaddo

Grafico 6 — Pedidos de informacéo por unidade
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Pedidos de informagao por més

@ abril
@ margo

Grafico 7 — Pedidos de informacdo por més

Acessibilidade e inclusdo

Assuntos Pedagdgicos

Capacitagdo/Qualificagdo
CertificagcBes (ENEM/Certific/Encceja/outros)
Concurso Publico

Consulta sobre redistribuicdo

Dados Pessoais

Estrutura e/ou Funcionamento do IFB

Gestdo de Pessoas

Horario de funcionamento

Informacdes sobre acdes da gestao

Licitagdo e/ou Contrato

Oferta de Curso

Orgcamento Publico

Pesquisa Institucional

Pesquisa sobre cédigo de vaga

Portal do Estudante

Processo Seletivo

N|B[Rr[N|R[R[RP|IR|IR|[RPR|lW|R[R|IN|INM[NM| W R | w

Programa de Gestao
Total Geral

w
w

Tabela 4 — Pedidos de informacéo por assunto
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Campus Riacho Fundo

Acessibilidade e inclusdo
CertificagBes (ENEM/Certific/Encceja/outros)
Oferta de Curso

Gabinete da Reitoria

Estrutura e/ou Funcionamento do IFB

Mais de uma unidade do IFB

Orcamento Publico

Processo Seletivo
PRAD

Licitagdo e/ou Contrato

Pesquisa Institucional
PREN

Acessibilidade e inclusdo

Processo Seletivo

PREX

Acessibilidade e inclusdo
PRGP 10
Capacitagdo/Qualificagdo

Rl (N[RP|W[R|R|IN|RP|R|IN[([R[R[R|[R,]|~,|W

Concurso Publico

Gestdo de Pessoas

3
2
Consulta sobre redistribuicdo 1
2
2

Programa de Gestao
SIC 11
Assuntos Pedagdgicos

Certificagbes (ENEM/Certific/Encceja/outros)
Consulta sobre redistribuicdo

Dados Pessoais

Gestdo de Pessoas

Horario de funcionamento

Informacdes sobre a¢des da gestdo

Pesquisa sobre cddigo de vaga

Portal do Estudante

R|Rr|IN|IR[R[R[R[R|[RLR|R

Processo Seletivo
Total Geral

w
w

Tabela 5 — Pedidos de informacgéao por unidade assunto
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TRANSPARENCIA ATIVA

Quando houver um numero consideravel de pedidos de acesso a informacgao
a respeito do mesmo tema ou do mesmo tipo de informacéo, é interessante
que esta informacao seja disponibilizada em transparéncia ativa, ou seja,
que ela seja disponibilizada no site do IFB ou em outra plataforma que
permita que o cidadao acesse diretamente. Desse modo, a instituicao
reconhece a necessidade e importancia de uma informacéo, e a entrega sem
a necessidade recorrente de pedidos via Servico de Informacao ao Cidadao

(SIC).

Busca EM DECISOES DA CGU E pA CMRI

Decisées da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e da Comissao Mista de
Reavaliacdo de Informacoes (CMRI), relativas aos recursos apresentados a
essas instancias no ambito da Lei de Acesso a Informacéao estdo disponiveis
para consulta. Nesse portal é possivel consultar o entendimento dessas
instancias sobre algum tema especifico.

Acesse: https://buscaprecedentes.cgu.gov.br/

CANAIS DE COMUNICACAO E PARTICIPACAO SOCIAL:

A Ouvidoria do IFB e o Servico de Informacgao ao Cidadao (SIC) estao
localizados na Reitoria do IFB, localizada no Edificio Siderbras — Asa Sul.

Para fazer uma manifestacao de ouvidoria, acesse:
https://falabr.cgu.gov.br/

Para duvidas e orientacoes, entre em contato:
ouvidoria@ifb.edu.br
(61) 2103-2106

Para saber mais, acesse:
https://www.ifb.edu.br/ouvidorias
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